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KHA NANG PAP UNG NHU CAU TIN CHO NGUOI SU DUNG
THU VIEN TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONG PAI HOC PONG NAI

Dinh Thj Lyc!

TOM TAT
Trong bai bao nay, tac gid nghién cizu khd nang ddap iing nhu cau tin cho ngueoi
st dung thu vién tai Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Pong Nai trén
co 6 khdo sdt, phan tich danh gid thiee trang dép g nhu cau tin. Tir d6, dé xudt mét
s6 gidi phap nham nang cao khd nang ddp ing nhu cau tin, gép phan nang cao chat
liwong dao tao va déi méi phwong phdp dao tao ciia Nha trieong.
Tir khoa: Nhu cau tin, dam bdo théng tin, Pai hoc Pong Nai, thie vién dai hoc,

Trung tdm Thong tin - Thuw vién

1. Pt van dé

Trong bdi canh d6i méi gido duc dai
hoc nhu hién nay, nhu cAu tin cua nguoi
su dung thu vién ngay cang phong phu
va da dang, cac thu vién phai ludn tich
cuc tim cach thoa man nhu ciu ctia nguoi
st dung va moi hoat dong cua thu vién
déu hudng dén nguoi str dung [4, tr. 9].

Trudng Pai hoc Pong Nai xac dinh
tam nhin dén 2040 1a “xay dung Nha
truong tré thanh co so dao tao, boi dudng
uy tin chat luong hang dau ciia tinh Dong
Nai va khu vgc. Hudng tdi cac muc tiéu:
tap trung do1 ngli cac chuyén gia gido duc,
can bg, giang vién c6 trach nhi¢m, trinh
dd cao; no1 dung chuong trinh dao tao tién
tién, co sy hop tac qudc té sau rong; co so
vét chat, trang thiét bi hién dai phuc vu
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi tinh
Pdng Nai va ca nude” [3, tr. 5].

Trung tdm Théng tin - Thu vién
Truong Pai hoc Pong Nai véi vai tro 1a
“giang duong thir hai” cua sinh vién va
can by giang day trong Nha truong,
trong nhitng nim qua di phét trién 16n
manh khong ngtng [2, tr. 8]. Tuy nhién,
da duoc dau tu xay dung try sé mdi
khang trang, rong rii, nguon tai liéu bo
sung hang nam rat 16n song kha nang dap
g nhu ciu tin cho ngudi sir dung thu
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vién tai Trung tdm con nhiéu han ché.
Trong bai viét ndy, tic gia tp trung
nghién ctu phan tich, danh gid thuc
trang kha ning dap Gng nhu cau tin tai
Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong
Pai hoc Pong Nai gop phan nang cao
chat lugng ddo tao va nghién ctru khoa
hoc cua Nha truong.

2. N0i dung nghién ciru

2.1. Phwong phdp nghién ciru

S6 ngudi sir dung thu vién tai Trung
tdm Thoéng tin - Thu vién Truong Dai
hoc Pong Nai dén nay 1a 5.951 nguoi,
trong d6 can bg, giang vién: 496 nguoi,
sinh vién: 5.455 nguoi. Nhu vay, co ba
nhom ngudi st dung thu vién hién nay la
nhom céan bo lanh dao, quan ly; nhom
can bo nghién cau, giang day va nhém
sinh vién.

Téc gia tong hop cac cong trinh lién
quan dén van dé nghién cau, thu thap dir
liéu, tai lidu, dong thoi str dung két hop
phuong phép diéu tra khao sat bang bang
hoi, thdng ke tai liéu va téng hop, phan
tich. Khao sat dugc tién hanh diéu tra
thong qua phiéu tham do. S6 phiéu duoc
diéu tra 1a 450. Sb phiéu thu vé la 432
(dat 95%). Dbi tugng duoc diéu tra gom:
nhém can bo lanh dao, quan ly (phat ra
30 phiéu, thu vé 30 phiéu); nhém can bo
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nghién cuu, giang day (phat ra 120
phiéu, thu v& 120 phiéu); nhoém sinh vién
(phat ra: 300 phiéu, thu vé 282 phiéu).

2.2. Két qud khdo sdt

2.2.1. Nguon tai nguyén théng tin

Vé van dé dap tng vé ndi dung thong
tin, tinh dén thang 8 ndm 2020, Trung tm
Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc
DPdng Nai c6 20.401 dau 4n pham, véi
218.271 ban. Trong d6, 20.104 14 s nhan
dé voi 218.271 ban, 171 luan an, luan
van, 126 tén bao tap chi.

Riéng ddi voi luan an, luan van, tir
nhiéu nam nay Trung tdm chi mai thu
thap dugc 171 nhan dé/ ban. Con sb nay
la qua it so v&i mot truong dai hoc, mac

100%

du Nha truong da cé nhirng bién phap
khuyén khich va vin ban quy dinh viéc
ndp luan an, luan van, céng trinh nghién
ctru khoa hoc dbi véi can b, giang vién
trong toan truong. Ngay ca khoa luan t6t
nghiép cua sinh vién, Trung tdm Thong
tin - Thu vién di dé& xuat song Nha
trudng van chua co6 vin ban quy dinh
sinh vién phai ndp mot ban khoa luan dé
luu tai Trung tdm Thong tin - Thu vién.
Vi cau hoi: “Theo ban von tai liéu cta
Trung tdm Thong tin - Thu vién da thoa
man nhu cau ban doc chua?”. Két qua
danh gia cia nguoi st dung thu vién
duogc thé hién & biéu d6 hinh 1.
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1. Sinh vién

Hinh 1: Biéu do khdo sdt mirc dé théa man von tai liéu

Theo két qua khao sat, 56,7% nhom
nguoi st dung thu vién 1a can b 1anh
dao, quan 1y cho rang ngudn tai nguyén
thong tin cua Trung tdm Thong tin Thu
vién di thoa man dugc nhu ciu cua ho,
43,3% cho rang chua thoa man. Péi voi
nhém nguoi st dung thu vién 1a can bd
nghién ctru va giang day, 55% cho rang
vbn tai lidu chua dap ting dugce nhu cau
va 45% cho rang da thoa man. Nhom
nguoi sir dung thu vién nay chu yéu la
can bg phong ban va giang vién tham gia
giang day nén nhu cau tai liéu kha rong,
thong tin co tinh chiéu sau, viéc thoa
mén nhu ciu tin cho ho 1a kho khan.
59,2% nhom nguoi st dung thu vién la
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sinh vién cho rang chua thoa man nhu
cau tin, chiém ty 1¢ cao nhit. Pay la
nhém ngudi st dung thu vién chiém sb
luong déng nhat, nhu cau tai liéu cua ho
chu yéu phuc vu cho hoc tép voi nhiéu
mon hoc khac nhau. Vao mua thi, lugng
nguoi st dung tai Trung tam Théng tin -
Thu vién ting lén dang ké, nhidu sinh
vién c¢6 nhu cau ciing mot luc vé cing
mot tai lidu trong khi sé lwong ban ¢
han. Pic biét, khi sinh vién c6 nhu cau
tai liéu 1a khoa luan cua cic khoa dé
tham khao thi Trung tdm Théng tin Thu
vién lai khong co.

V& van dé dap tng loai hinh tai liéu,
v6i cac loai hinh tai liéu in truyén thong



TAP CHi KHOA HOC - BAI HOC PONG NAI, SO 22 - 2022

ISSN 2354-1482

thi s6 lugng gido trinh, tai liéu tham
khao nhu hién nay la chua tuong xung
vo1 mdt truong dai hoc. Nhiéu gido trinh
d3 cii, thong tin di 16i thoi can duoc bd
sung, chinh 1y cho phu hop voi thuc
tién. S6 lwong sach tham khao khong
can dbi, tap trung nhiéu vao sach chinh
tri, phap luét, sach phd thong va khoa
hoc doi sdéng ma chua chua trong méang
sdch ngoai van, sach chuyén nganh.
Loai hinh bao, tap chi tuy phong phti vé
chuing loai nhung lai thiéu han céc bao,
tap chi nudc ngoai, dac biét 1a bao, tap
chi bang tiéng Anh, tiéng Trung Qudc,
tiéng Nga. Cac tai liéu ndi sinh nhu:
luan 4an, luan vin, khoa luan tot nghiép
hay céc cong trinh nghién ctru khoa hoc
cép truong van con rat it, c6 mot ban
duy nhét trén mot tén tai liéu nén ngudi
su dung thu vién chi dugc doc tai chd.
Tai Trung tdm Thong tin - Thu vién
Truong Pai hoc Béng Nai, hién cac bd
suru tap sb duoc tao ra dya vao phan mém
Dspace. Tuy nhién, hiéu qua st dung
chua cao. Do ddi v6i b suu tap Dspace,
cc tai liéu dugc thu thap mot cach tuy y,
tir cac nguon tu do trén Internet, chua
dugc cip phép vé ban quyén. Mit khac,
nguoi st dung thu vién khi sir dung phai

thyc hién nhiéu thi tuc phuc tap dé dang
ky tai khoan [1, tr. 50]. Vi vay Bo suu
tap s6 khong thu hut duoc ngudi st dung
thu vién sir dung. Ngudn tai liéu dién tir
duogc nguoi st dung thu vién st dung
nhiéu nhét 13 ngudn tai liéu dugc thu
vién mua quyén truy cap cia Cong ty
ViNa (Tailieu.vn). Nam 2019, Nha
truong ddu tu mua thém phin mém
Cengage Learning, phan mém tiéng
nudc ngoai. Song mdt mat do hoan toan
sir dung bang tiéng nudc ngoai, mat khac
do Trung tdm Thong tin - Thu vién chua
c6 nhitng bién phap hudéng dan cu thé
nén ngudi str dung thu vién rat kho s
dung. Thuc té cho thdy nhiing han ché
ddi véi nguén tai liéu dién tr tai Trung
tam Thong tin - Thu vién dan dén viéc
hiéu qua dap Gmg nhu cau chua cao.

Séch, gido trinh thuong c6 nhiéu ban,
con sach tham khdo chi c6 nam ban nén
xdy ra tinh trang tai liéu da c6 nguoi khac
muon. Didu nay cho thay tai liéu tai Trung
tdm Thoéng tin Thu vién khong dap ung
duoc nhu cau nguoi st dung thu vign.

Xét vin d¢ dap ing vé ngon ngir tai
lidu, bang 1 trinh bay théng ké thanh
phan vén tai liéu theo ngdn ngit.

Bang 1: Thanh phan von tai liéu theo ngén ngiv

Ngon ngir Pau 4n pham Ban an pham
S6 lugng | Ty 18 (%) S6 lugng Ty 1é (%)
Tiéng Viét 16906 829 192233 886
Tiéng Anh 824 40 10.454 48
Ngon ngir khac 365 1,8 1825 0,8

(Ngudn: Trung tdm Thang tin - Thu vién Trudong Pai hoc Pong Nai)

Tir thong keé tai bang 1 c6 thé thay:
tai liéu tiéng Viét chiém da s trong
thanh phan von tai liéu cua thu vién
(82,9%), tai liu tiéng Anh chiém

(4,0%), con lai 1,8% la nhirng tai liéu
thudc cac ngdédn ngit khic nhu tiéng
Trung, tiéng Nhat, tiéng Han... Hién nay,
tat ca sinh vién trong truong déu bét budc
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phai hoc ngoai ngit, trong d6 hai ngoai
ngir hoc nhiéu nhat 13 tiéng Anh va tiéng
Trung. Song hién tai tai li¢u tiéng Trung
dugc bo sung vao Trung tm Théng tin -
Thu vién rat it, chi yéu mot s6 giéo trinh
giao tiép co ban, chua c6 tai liéu tham
khao. Tai liéu tiéng Anh dugc bd sung
nhiéu hon song van khong dép tmg duoc
nhu cau cta ngudi stir dung thu vién.
Tac gia da tién hanh phong van mot
sd giang vién va sinh vién Khoa Ngoai
nglr voi cau hoi: “Theo (Anh) chi, hi¢n
nay, sO luong tai lidu tiéng nudc ngoai da
dap ung duogc nhu ciu day va hoc
chua?”. Pa s6 giang vién va sinh vién
déu tra 10i: s6 luong tai liéu cua Trung
tam Thong tin - Thu vién qué it, nhiéu tai
ligu da cli, ndi dung khong cap nhat.
Gi4o trinh, sach tham khao phan 16n 13
giang vién huéng dan sinh vién ty mua

dé trang bi cho qua trinh hoc tap. Pa sb
sinh vién khong man ma véi viéc 1é€n thu
vién vi qua it tai liéu, gido trinh hay sach
tham khao. Mot s6 tai liéu chi dugc sir
dung tai chd ma khoéng dugc muon vé
nha.

2.2.2. San phdam va dich vu théng tin

Trong qua trinh xay dung va phat
trién, Trung tdm Théng tin - Thu vién
Truong Pai hoc Pong Nai di tao ra duoc
mot s6 san phém va dich vu thong tin -
thu vién phuc vu nhu cau tra ctru chinh
cho nguoi str dung thu vién nhu: website
thu vién, muc luc truc tuyén OPAC, B6
suu tap tai lidu s Dsape. Cac dich vu
thong tin nhu: dich vu doc tai liéu tai
chd, dich vu muon vé nha, dich vu sao
chép tai liéu, dich vu huéng dan sir dung
thu vién...

467
50 - 40 429 4333 ¢
40 -
30 1" 20
20 - i
10 A
0 T T T
Dap &ng Dap &ng Chuwa dap
tét rng

Hinh 2: Biéu do khao sat mirc dg dép vmg cia cdc san pham

va dich vu thong tin

Qua két qua diéu tra vé muc do
thuan tién cua cac san pham va dich vu
thong tin hién c6 tai Trung tdm Thong tin
Thu vién, chi ¢6 22,7% sb ngudi st dung
thu vién danh gia 1a tot; 40,7% danh gia
& muc d6 kha va co dén 36,6% danh gia
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1a con kém. Cac danh gia cu thé cia cac
nhom nguoi st dung thu vién nhu sau:
O nhém nguoi st dung thu vién la
can by nghién clru, giang day, co tdi
41,7% danh gia cac dich vu con kém,
chiém ty 18 cao nhat. Pay 1a nhém ngudi
st dung thu vién c6 trinh d§ chuyén mon
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cao, truc tiép giang day nén thong tin ho
can luén ludn phai sau, rong, cap nhat
kip thoi. Ho ludn mong mudn c6 nhing
dich vu thong tin hién dai, c6 gia tri gia
tang cao nhu dich vu phd bién thong tin
chon loc, dich vu cung cép thong tin theo
yéu cau... Chinh vi vay ho chua thuc su
hai 1ong vé&i nhitng san pham va dich vu
thong tin hién c6 tai thu vién. Dbi véi
nhom nguodi st dung thu vién 1a sinh
vién, danh gia cac san pham va dich vu
kha chiém 44,3%, c6 t6i 34,4% danh gia
la con kém. O nhém ngudi sir dung thu
vién la lanh dao quan ly, 40% danh gia
cac dich vu kha, co dén 36,6% danh gia
la kém.

Két qua trén cho thidy Trung tam
Thdng tin - Thu vién can phai xem xét lai
cac san phém va dich vu thong tin thu
vién dé ting cudng kha nang dap tmg cho
nguoi str dung thur vién ngay mot tot hon.

Turndm 2013, Nha truong da trang bi
cac may photocopy cho Trung tdm Thong
tin - Thu vién & phuc vu nhu ciu sao
chup tai liéu cia nguoi st dung thu vién.
Nhung mi dén nam 2017, Giam déc méi

trién khai thém dich vu nay. Do Trung
tdm Thong tin - Thu vién thiéu nhan luc
nén can by phong doc ki€ém nhi¢m cong
viéc nay. Song do 1a may photocopy van
phong, khong phai may cong nghiép nén
toc do rit cham, can by dam nhiém lai
khong cO nghiép vu nén hi€u qua cong
viéc khong cao. Thém vao do6, kinh phi lai
cao hon so vdi cac dich vu ¢ ngoai truong
nén chi mot sé it nguoi sir dung thu vién
1a sinh vién c6 nhu ciu cip thiét méi st
dung. Ngoai ra, tai liéu ¢ phong doc lai
dugc cho muon trong mot ngay nén hau
hét nguoi sir dung thu vién néu can déu
muon va dua ra ngoai pho to hay chup lai
bang cac thiét bi smatphone.

Dich vu muon tai liéu vé nha 1a dich
vu pho bién nhét va dugc ngudi st dung
c¢6 nhu cau cao nhét tai Trung tim Théng
tin - Thu vién Truong Pai hoc Pong Nai,
song theo két qua khao sat thi nguoi sir
dung danh gia 1a chua hi¢u qua.

Vé tinh trang phuc vu va 1y do bi tur
chéi khi muon tai liéu, tac gia da tién
hanh khao sat. Két qua thé hién & bang 2.

Bang 2: Tinh trang phuc vu va ly do bi twr choi khi muwon tai liéu

Tinh trang phuc vu Tong so y kién (432)

S6 lugng Ty 16 (%)
D3 bi tir choi 286 66,2
Chua bi tir chdi 146 33,7
Li do bi tir chdi S6 lwong Ty 18(%)
Khoéng c6 tai li¢u 168 38,9
Ngudi khac da muon 109 25,2
Tai liéu bi mat 88 20,4
Li do khac 67 15,5

Theo khdo sat, tinh trang nguoi su
dung thu vién bi tir chbi chiém t6i 66,2%,
con lai 33,7% cho rﬁng ho chua bi tir chéi.
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Song day khong phai 1a tinh trang 1ap di
lap lai voi modi ngudi vi nhin chung ho
van danh gia cao dich vu mugn vé nha.
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Vé 1y do bi tir chdi, dang ké nhat 1a 1y do:
“Khong c6 tai liéu” chiém tdi 38,9%, tiép
d6 1a 1y do “Nguoi khac dd muon” chiém
25,2%, ly do tai liéu bi that lac chiém
20,4% va ly do khéc 1a 15,5%. Hang nim,
theo théng ké, s6 lugng kha 16n tai liéu bi
mat hodc do nguoi sir dung thu vién tra
qua han, diéu nay anh huong 16n dén chit
luong von tai liéu ciia Trung tam.

2.2.3. Co 56 vdt chdt, trang thiét bi

Két qua khao sat nguoi sir dung thu
vién cho thay, c6 43,6% ¥ kién danh gia
13 co so vat chat chua dép ung duoc yéu
cau. Pu dién tich dé bd tri cac phong lam
viéc cia nguoi lam cong tac thu vién,
nhiing phong co ban phuc vu nguodi st
dung thu vién nhu phong doc, phong luu
hanh, phong da phuong ti¢én va mot
phong doc chung. Song lai chua c6 cac

phong doc, thao luan danh riéng cho
giang vién, nghién ctru sinh, phong hoc
nhém cho sinh vién dé phuc vu cho dao
tao theo tin chi. Hién tai, Trung tam
Thoéng tin - Thu vién chi ¢c6 mot phong
tu hoc voi 130 chd ngdi, khéng c6 phong
hoc nhom riéng biét cho nguodi su dung
thu vién. Diéu ndy dan dén tinh trang vira
thira vira thiéu chd ngdi. Phan 16n y kién
danh gia co so vat chat cia Trung tam
Thong tin - Thu vién chua dap Gng duoc
yéu cau hoc tip, nghién ctru va giang day
cua sinh vién, gidng vién trong Trudng.
Pay 1a mot han ché 16n ctia Trung tam
Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc
DPong Nai. Cu thé y kién danh gia ciia cac
ddi tugng nguoi st dung thu vién dugc
thé hién qua biéu d6 hinh 3.

/. LbaL

Sinh vién

_ 46.7
>0 42.9
40 em 43.6
40
30 - 25.8
20

20 4.1
10 - /
0 T T T

Dap rngt6t  DPap rng  Chwa dap

rng

Hinh 3: Biéu do khdo sat mitc dg dép img co s6 vit chat

Trung tdm Thoéng tin - Thu vién
dugc trang bi duong truyén mang riéng
v6i 10 diém phat wifi, hau hét déu dé ché
d6 free nén lugng nguodi truy cp rat
dong. Song véi tbc do nhu vay, hién nay
Trung tdm Thong tin Thu vién khong thé
dap g duoc nhu cau truy cap cua ngudi
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str dung. Chinh vi vay Trung tdm Thong
tin - Thu vién can phai nang cap thuong
xuyén hé théng may tinh ciing nhu
duong truyén mang nhim dap tng du
nhu cau cua nguoi st dung thu vién.
Hién tai, hau hét cac phong doc cua
Trung tdm Théng tin -Thu vién déu trang
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bi thém may tinh cho nguoi st dung thu
vién ti€n vua truy cap vua doc tai liu,
mdi phong 10 - 12 mdy tinh. Song may
tinh qua cii, khong duoc béao tri nang cép
thudng xuyén nén hu hong rat nhiéu.

Phan mém Ilib 6.0 dugc trang bi tir
nhitng nim 2000, dén nay di phan nao
boc 16 nhitng han ché trong qua trinh
hoat dong. Pic biét 1a cong tac thong ké,
bién muc tai liéu thuong gap su cd.

Co s& vat chat va cac trang thiét bi
cho cong tac phuc vu con han ché va
thiéu dong bd. Trung tdm Théng tin -
Thu vién mubn trang bi ciing phai dé
xut xin, chd Nha truong c6 ngudn méi
phé duyét nén rat khé khin trong cac
hoat dong cua Trung tdm ndi chung va
dic biét 1a van dé trang bi co s& vat chat.

2.2.4. Nguon lwc con nguoi

Vé co ban, doi ngii nguoi lam cong
tac thu vién déu 1 nhitng ngudi c6 trinh

dd chuyén mon, c6 niang lyc va tam
huyét v6i nghé. Tuy nhién, do tudi nghé
con it, chwa ¢ nhiéu kinh nghiém trong
cong tac td chire quan 1y, lai khong duoc
su chi dao truc tiép tir nhitng ngudi co
chuyén mon nghi¢p vu nén khong tranh
khoi nhitng han ché trong cong viéc. Tuy
nhién, vé thai do phuc vu thi lai chua
dugc ngudi sir dung danh gia tot.

Véi cau hoi: “Ban danh gia thé nao
vé thai do phuc vu cua nguoi lam cong
tac thu vién”, c6 65,1% téng s6 ngudi st
dung thu vién tra 101 nhiét tinh; 18,1%
lua chon rat nhiét tinh va con 27,5% lua
chon nguoi 1am cong tac thu vién tho o.
Y kién danh gia cta timg nhom ngudi st
dung thu vién dugc phan tich cu thé
trong biéu do hinh 4.
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Hinh 4: Biéu do thé khao sdt théai dé phuc vu ciia ngudi lam cong tac thuw vién
Truong Pai hoc Pong Nai

Két qua khao sat cho thay da phan
nguoi su dung thu vién danh gia cén bo
& murc nhiét tinh phuc vu hd tro ngudi str
dung thu vién trong viéc str dap ung nhu
cau tin. Song dbi voi ddi trong nguoi st
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dung thu vién 1a sinh vién thi ty 1€ khong
nhi¢t tinh v&1 nguoi st dung thu vién
chiém kha cao (38,6%). Pay lai 1a dbi
tugng nguoi st dung thu vién chinh cua
Trung tdm Thong tin Thu vién. Ngoai ra,
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trong qué trinh phong van, mét sd sinh
vién c6 phan anh rat tiéu cuc vé thai do
va cach phuc vu ctia nguoi lam cong tac
thu vién.

Nguoi 1am cong tac thu vién hau hét
déu c6 trinh d¢ tir cao déng tro 1én, trong
d6 ¢6 01 thac si chuyén nganh Thu vién,
01 thac si chuyén nganh Cong nghé
thong tin vira phu trach quan ly Trung
tdm Thong tin - Thu vién, vira ddm nhan
cong viéc quan tri mang cho Trung tam.
Pay dugc xem 1a mot thuan loi vé nhan
su voi cac k¥ nang mém dap ung duoc
yéu cau cong viéc hién tai hay su chuyén
giao cong nghé trong qua trinh tu dong
hoa hoat dong cua Trung tdm Thong tin
- Thu vién. Nhung day ciing 1a mot kho
khan cta Trung tdm khi nguoi quan ly
ban cong viéc thi lai khong c6 can bo hd
trg vé cong nghé thong tin ciing nhu
quan tri mang.

2.3. Danh gia

2.3.1 biém mgnh

Trung tdm Thoéng tin - Thu vién
dugc Ban Giam hi¢u Nha truong quan
tam, dau tu tao diéu kién cho van hanh
va phét trién, hd tro kip thoi khi Trung
tdm c6 kho khan.

Vé co s vat chat: Trung tam Thong
tin - Thu vién da va dang tirng budc cai
tién cong tac phuc vu ngudi st dung thu
vién ciing nhu khong ngimg dau tu co s¢
vat chit va ngudn tai nguyén thong tin
nham dap tmg ngdy cang tot hon nhu cau
tin ciia nguoi s dung thu vién.

D01 ngli nguoi lam cong tac thu
vién c6 chuyén mon dugc dao tao ding
chuyén nganh, sb lugng nhan sy co
chuyén mon dat 80%, trinh d¢ dai hoc
tré 1én dat hon 80%.

Tai nguyén thong tin: cac san pham
- dich vu thong tin ctia Trung tdm Théng
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tin Thu vién co ban dap ung dugc mot
phan nhu ciu tin cia ngudi sir dung thu
vién, gop phan thiic ddy nhu cdu tin phat
trién va gop phan khong nho cho nhirng
két qua nghién ctu va giang day cua
Nha truong.

2.3.2. Han ché

Hing nim, s6 lugng tai lidu dugc bd
sung vao Trung tdm Thong tin - Thu
vién rat nhiéu nhung khéng c6 chon loc,
mang tinh chét 0 at. Noi dung tai liéu con
chua thyc sy bam sat yéu cau dit ra cia
cac nganh va chuyén nganh dao tao cua
nguoi st dung thu vién. Tai li¢u trung
ban nhiéu trong khi tai 1iéu tham khao lai
rat han ché, dan dén tinh trang kho sach
bi qua tai, khong du ké dé trung bay hét
sach. Diéu nay gay ra su lang phi va anh
hudng dén hiéu qua hoat dong cua Trung
tam, dan dén chua dap tng du yéu ciu
cua nguoi su dung thu vién.

Tai liéu dién tir 1a loai hinh tai liéu
dugc ngudi su dung thu vién truy cap tur
xa, moi lic, moi noi ma khong can phai
dén Trung tdm Thong tin - Thu vién.
Song B0 suu tap tai liéu dién tr Dspace
dugc Trung tdm xdy dung hau nhu
khong dua vao sir dung. Ké ca co so dit
liéu ma Trung tam mua quyén truy cap
cling rat han ché, dic biét 1a phén mém
Cengage Learning khong phat huy dugc
hi¢u qua.

Ngoai ra, hi¢én tai trung tdm ciing
chua phuc vu cac dia CD, DVD di kem
cua tai ligu. Dic biét, dbi véi céc tai licu
ngoai ngir rat can thiét cac k¥ niang nghe,
noi.

Mic du da c6 nhiéu c6 gang nhung
san phém va dich vu thong tin thu vién
chua thuc su phong phu va da dang, chua
dap mg yéu ciu cua chuong trinh dao
tao. Hién nay, hau hét cac dich vu cua
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Trung tdm Thong tin - Thu vién déu
cung cip dudi dang truyén théng. Ngudoi
st dung thu vién chi truy cdp duoc
OPAC va truy cap dén ngudn tai nguyén
dién tir, con lai phai dén truc tiép tai thu
vién dé sir dung dich vu. Vi vay, dich vu
nay han ché kha ning tiép cin va sir dung
dich vu thu vién cua nguoi st dung thu
vién moi luc, moi noi.

Dich vu muon tra tai liéu vé nha:
Pay la dich vu truyén thdng va chi yéu
cia Trung tdm Thong tin - Thu vién
Truong Pai hoc Pdng Nai, song trén
thyc té danh gia thi thoi gian cho mugn
va sb lugng ban tai liéu dugc mugn chua
dap ing duoc nhu cau cta ngudi st dung
thu vién. Mdi ngay cac ban sinh vién chi
duoc muon hai tai liéu khac nhau. Néu
¢6 nhu cau muon tiép cic ban phai cho
sang ngdy hém sau, mic di sd luong
sach trong kho van con. Do d6, cong tac
phan phdi tai liéu dén nguoi sir dung thur
vién la chua hop 1y va chua hiéu qua.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

Do céac hoat dong cua Trung tam
Théng tin - Thu vién chua c6 su két hop
VGi cac ngudn tai nguyén thong tin bén
trong va bén ngoai cling nhu chua chia
sé ngudn tai liéu véi cac don vi ban ma
chi hoat dong mang tinh tinh doc lap.

Lanh dao Nha truong chua danh gia
duoc tam quan trong cua cua hoat dong
thu vién trong su nghiép phat trién chung
cua toan Truong, vi vay din dén tinh
trang thiéu su chi dao nhit quan va giai
phap tong thé cho viéc quy hoach va phat
trién thu vién.

Tinh hinh nhan sy cta Trung tam
Théng tin - Thu vién bién dong vé sé
lugng va thiéu l1anh dao, do dé anh
hudng dén chat lwong hoat dong thu vién
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noi chung va kha niang dap tng nhu cau
tin cia nguoi str dung thu vién noi riéng.

V& phia sinh vién, c4c em chua thuc
su cd y thire cao trong viéc tu hoc tap, tu
nghién ctru d¢é tich liy kién thic cho ban
than.

Trinh d0 ngoai nglr cia nguoi su
dung thu vién con han ché nén chua khai
thac va tan dung duoc ngudn thong tin
c6 gia tri ve tai liéu ngoai van. Ngoai ra,
nhiéu ddi twong ngudi sir dung thu vién
chi Ién Trung tdm Thong tin - Thu vién
vao mua thi, thoi gian d6 s6 lwong nguoi
stt dung thu vién c6 nhu cau muon tai
liéu dong hon nén Trung tdm khong du
vbn tai liéu dé phuc vu. Ho bi tir chdi dan
dan ho mét di théi quen 1én thu vién tim
kiém théng tin.

Nguoi lam cong tac thu vién chua co
kinh nghiém trién khai cc san pham va
dich vu déc biét 1a trinh do cong nghé
thong tin chua dong déu; thiéu k¥ ning
mém khi thuc hién nhiém vu cong viéc
nhat 12 k¥ ning giao tiép va Gng xir voi
ngudi sir dung thu vién. Chinh diéu nay
gay anh huong khong tot va tao tam ly
khong thoai mai cho nguoi sir dung thu
vién khi dén Trung tam.

Kinh phi b6 sung cho hoat dong caa
Trung tdm Thoéng tin - Thu vién con han
ché, dic biét 1a kinh phi danh cho viéc
quang ba thu vi¢n.

2.4. Kién nghj gidgi phap

Thir nhat, cung c¢d va phét trién
ngudn tai nguyén thoéng tin. Pay la
nhiém vu cép bach trong giai doan hién
nay. Trung tdm Thoéng tin - Thu vién
Truong Pai hoc Pong Nai can lam t6t
cong tac bd sung von tai liéu trén co so
nam bat rd nhu cau tin ctia ngudi st dung
thu vién dé xay dung chinh sach phat
trién ngudn tai nguyén thong tin, bao
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gdm cac nodi dung lién quan dén chon loc
va bd sung tai lidu, xir Iy tai liéu, t6 chirc
kho, bao quén, kiém ké thanh loc tai liéu.

Phai xac dinh dugc muc dd uwu tién
trong viéc phan bd kinh phi, mtc do bd
sung cho tirng nganh dao tao, cho tung
huéng nghién ctru trong diém, nganh
nghé dao tao mili nhon ctia nha truong.
Mat khac, Trung tdm Théng tin - Thu
vién ciing phai bo sung day du cac loai
hinh sach, b4o va tap chi trong va ngoai
nude, dam bao can dbi tai lidu truyén
thong va tai liéu dién tir. Pong thoi
Trung tAm ciing can chu y phat trién cac
loai hinh 4n pham théng tin chuyén dé,
thong tin nhanh, diém tin khoa hoc vé
cac nganh khoa hoc tién tién, mii nhon,
phuc vu truc tiép cho tirmg mén hoc, timg
dé tai nghién ctru khoa hoc céc cap.

Quy trinh bo sung tai liéu dugc thyc
hién boi nhiéu céng doan, song cong
doan quan trong nhat d6 1a Trung tam
Thong tin - Thu vién gri danh muc tai
liéu méi can bo sung vé cac khoa dé 1ay
yéu cau cua truong khoa va to truong bo
mon trude khi bo sung tai lidu. Cong
viéc nay gitup Trung tdm Thoéng tin - Thu
vién lya chon tai liéu c6 dinh hudng, sat
v6i chuyén nganh dao tao cua Truodng,
tranh I&ng phi.

Thir hai, da dang hoa va nang cao
chat luong cac san pham, dich vu thong
tin - thu vién.

Céc san pham théng tin hién co tai
Trung tdm Théng tin - Thu vién Truong
Pai hoc Pong Nai con it v& s6 lugng va
don diéu vé loai hinh. Vi vdy, can dit ra
nhimg bién phép cu thé dé hoan thién
hon nira nhu tap trung bién soan thu muc
v6i ké hoach cu thé vé& ndi dung va sd
lugng cho tirng nam. Trung tdm Thong
tin - Thu vién c6 thé bién soan thu muc
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theo nhitng chu d& ma ngudi sir dung thu
vién quan tam nhiéu nhat hoic bién soan
thu muc theo chuyén nganh dao tao, nhu:
Thu muc sach cong ngh¢ thong tin, thu
muc sach ngoai van, Thu muc sach
Chinh tri...

Dich vu thong tin thu vién 1a hoat
dong co ban ma thu vién dai hoc thuc
hién nham giap cho nguoi st dung thu
vién nhén dugc nhitng thong tin phu hop
v6i nhu cdu ctia minh. Tai Trung tim
hién nay, dich vu truyén théng duogc
ngudi sir dung thu vién sir dung phd bién
1a “doc tai chd” va “muon vé nha”.

Hién nay, thoi gian mé ctra phuc vu
cia Trung tdm Thong tin - Thu vién
Truong Pai hoc Pong Nai chi theo gio
hanh chinh va khéng phuc vu vao thu
Bdy, Chu nhat. Thoi gian nay chua thuc
su phu hop vé6i diéu kién va thoi gian cua
cac nhém nguoi st dung thu vién, lam
han ché diéu kién dén Trung tam Thong
tin - Thu vién d€ tim kiém va khai thac
thong tin. Vi vay, Trung tdm Thong tin -
Thur vién nén dé nghi v6i Nha truong cho
mo ctra phuc vu tir 7h30 dén 20h tat ca
cac ngay trong tuan.

Thir ba, nang cao nang luc, trinh do
ctia nguoi lam cong tac thu vién. Doi ngii
nhéan vién cua thu vién can c¢6 trinh do
nhét dinh vé chuyén mén va kién thirc co
ban vé tin hoc va ngoai ngit cling nhu cac
k¥ ning mém khac.

Vé kién thirc chuyén nganh: Hang
nam, Trung tam cin t6 chuc cac khéa
hoc tai noi lam viéc va moi cac chuyén
gia giang day vé nhiing thay do6i cia
cong tac nghi¢p vy, cac k¥ nang cho
cong tac phuc vu.

Kién thuc lién nganh: Ngudi lam
cong tac thu vién phai trau doi kién thirc
vé cong nghé thong tin, nham don dau
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cling nhu thich tmg véi nhimg thay d6i
cua cong nghé thong tin, lya chon va ing
dung phu hop nhitng thanh tuu khoa hoc
vao hoat dong thu vién nham nang cao
chét lugng va hiéu qua cong viéc.

K¥ ning giao tiép 1a k¥ ning khong
thé thiéu trong méi trudng thu vién hién
dai. Trong xd hoi ngay cang phat trién,
Nguoi lam ¢cong tac thu vién cé chuyén
mon gioi, hét minh véi cong viée ciing
chua du dé mang lai sy hai 1ong cho
nguoi st dung.

Thir tir, ting cudng co s& vt chat,
trang thiét bi cho hoat dong thong tin thu
vién.

Trudc hét Trung tdim Théng tin -
Thu vién Truong Pai hoc D@)ng Nai can
trién khai ra soét lai cac trang bi may in,
may chiéu, may quét, may tinh dé tién
hanh bao tri, nang cap; nang cap téc do
duong truyén mang. Ngoai ra, can
thuong xuyén theo ddi, kiém tra, khic
phuc su cd mang, hoat dong sao luu dix
liéu va nang cap hé thong mdy chii va
phan mém quan trj thu vién dé dam bao
hoat dong thu vién khong gip su ¢ vé
sir dung va truy cap thong tin.

Thir ndm, ddy manh ung dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong thong tin
thu vién.

Trung tdm Thong tin Thu vién
Truong Pai hoc Pong Nai can xay dung
cac hé thdng thong tin (bao gdm cac co
so dir liu), tiép tuc duy tri va khong
nglimg nang cip bo suu tap tai lidu sd,
lam phong phii vé s6 lwong, Chuan hoa
viée to chirc va xay dung cac hé thong
thong tin, tao diéu kién thuan loi dé tich
hop thong tin trong cac hé théng thong
tin ciing nhu trao d6i thong tin véi cac
co quan thong tin thu vién khac. Nhanh
chéng hinh thanh thu vién dién tu, coi
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viéc to chue, xay dung nguén dir liéu
dién tir 1a bt 15i cua mot thu vién dién
tu, tor do c6 chinh sach phu hop, dac biét
1a vé mat tai chinh, dé thu thap, xt 1y va
quan 1y théng nhat ngudn tin dién ti.

Thir sau, dao tao nguoi st dung thu
vién. Pay 1a giai phap kich thich nhu cau
tin trong thu vién. Thong tin tai thu vién
ngay mot nhiéu va da dang vé loai hinh,
trong khi khong phai nguoi su dung thu
vién nao cling biét cach khai thac hiéu
qua. Ngudi sir dung thu vién khong biét
cach str dung thu vién s& ngai dén thu
vién, anh hudng t6i su phét trién nhu cau
tin cua ho. Vi vay, td chuc dao tao ky
ndng tra ctru thong tin cho ngudi st dung
thu vién 12 mot viée lam thiét thuc, tao
diéu kién dé nguoi s dung thu vién tim
kiém thong tin mdt cach doc 1ap, nhanh
chong va hiéu qua hon.

3. Két luan

Trong nhitng nam gan day, Trung
tdm Thoéng tin - Thu vién Truong Dai
hoc Pong Nai da c¢6 nhitng nd lyc dong
gop suc minh vao cong tic quan ly,
nghién ctru, gido duc va dao tao ctia Nha
truong, giip Nha truong dao tao nén doi
ngili cur nhan, cong nhan ky thuat viing
kién thirc, gioi tay nghé.

Trong bdi canh chung cta sy phat
trién khong ngimg cua cac nganh khoa
hoc k¥ thuat, khoa hoc x4 hdi va nhu cau
phat trién, d6i méi gido duc va dao tao
cao dfmg, dai hoc, nhu ciu tin cia nguoi
su dung thu vién tai Truong Dai hoc
Pong Nai ciing khong nging phat trién.
Dé thoa man va phat trién nhu cau tin cia
ngudi su dung thu vién can phai c6
nhitng giai phap cu thé va dong bo, tir
viéc ting cuong va nang cao chat luong
hoat dong thdng tin - thu vién dén ddi
moi phuong phap giang day va hoc tap.
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ABSTRACT

In this article, the author focuses on studying the ability of satisfying the demand
for information of library users at the Library Information Center of Dong Nai
University on the basis of surveying, analyzing and evaluating the current condition
of meeting information needs. Therefore, it proposes solutions to improve the ability
to fulfill information requirements, partly contributes to upgrade the quality of
training and renovate teaching methods of the university.
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